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Im Fokus

Weiterbildung
zahlt sich aus

»Eine Investition in Wissen bringt immer
noch die besten Zinsen.” Dieses Zitat von
Erfinder und Universalgenie Benjamin
Franklin ist heute aktueller denn je. Ob
beim Rennen um die kliigsten Kopfe, zur
Deckung des Fachkriiftebedarfs oder um
sich Wettbewerbsvorteile zu verschaffen:
Qualifizierte Mitarbeiter mit Spezial-
kenntnissen, am besten aus der eigenen
Talentschmiede, sind Gold wert. Insbe-
sondere in globalisierten oder digitalisier-
ten Branchen ist es filr Firmen iiberle-
benswichtig, auf dem neuesten Stand zu
bleiben. Wir stellen vier Unternehmen
vor, die zeigen, wie und warum sie Mit-
arbeiter durch Aus- und Weiterbildungs-
mafnahmen unterstiltzen. Motto: Man
lernt nie aus!



— %
Mach der Ausbildung isk vor der Ausbildung®, sagt Chrisksph Behmiller, Leiter des Schubungs-
4 gen GmbH.

e Licbb Ek:

an muss nur widben und da-
ran ghauben, dann wird es ge-
lingen: Dieser Satx von Ferdi
mand Gral von Zeppelin, der
erst im halwen Alter nach Be-
endigung seiner MilitSrkarriere zu seiner wah-
ren Berufung fand, peigt bis heute die Kolor
des Zeppelin-Konzerns. Am Sundort Fried
richshalen, dem Hauptsitz des Yeppelin Anla-
ponbkss, beweist ein Team von edwa 500 Mitar-
beter, dass sich die Werte oines der grogien
Luftschifl-Pioniere in die heutige Yeit abertra-
gen lassen. Mit woltweil 22 Standorten un ins-
pesami 1.600 Mitarbeitern begleitet der Xeppe-
lin Anlagenban seine Knnden von der An-
lapengdanng bis mur Realisierong und liefert
alle Leistungen aus einer Hand. Der wissens-
durstige Ponicrgeist findet sich in der Unter-
nehmenskultur wieder, deren Werte durch dis
zehn Grafensitze peprigt sind. (Graten zichen
Grafen an®, laoied einer davon. JGraf von Zep-
pelin verstand es, Mitarbeiter zo modivieren.
Iir hat thnen die Freibeit zor Entialiong pepe-
bem. So konnte or Talente wie den blatjungen
Ingenienr Lodwig Do (i seinen Traum he-
peistern®, weik Aushildungsleiter Ralph Kirch-
maker. Me Modivation und Entwicklung des
Personals spielen auch heute eine wichtige
Rolle. Denn als Stiftungsupterneh men st ep-
pelinan einom Lingiristigen Arbeitsverhaltnis
imeressieri. Daher hietel der Feppelin Anla-
penban mit dem firmeninternen Development
Center nnd Talenimanagemenl-Sysiem seinen
Each- und Fohrongskeifien die Moglichkeit,
slech welerzueniwickeln, Hier siehen Fragen
wie Welche Schisselpositionen mit spexifi-
sehom Know-how stehen offen?™ und Welche

304 03 7051 Die Wirieebal rwichan All sl Botoases
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Farder- und Entwicklungsprogramme kiinnten
vinzelne Anwirier weiterbringen®™ im Foloes
[hie jewolls dberpeordnete Fahrungsshone be
it oher pecipmete Kandidaten. Gleichzeitip
konnven Mitarbedier aul ihrem Profil ihre Prafe-
renzen angeben. (Tber 80 Prozent aller Siellen
konnten wir anf diese Weise intern nachibeset-
went®. halt Personalortwicklerin Christime Siolz
fost.

Darther himaus fivden in der Tochnical Xeppe-
lin Acwlemy stamwdort0bergreifend (Online-)
Schulngen 0w technisch orientierie Abfeilon-
e statt, Die Academy xiell einerseits auf die
Erweiterung des Know-hows ab, nm in der thg-
lichen Arheil die Arbeiiserpehnisse m verhes-
seri. Andererseits lernen die Tetllnehmer die
Wissensirager des Unternehmens kennen — die
Schulungen werden ausschlieglich ven inber-
nen Referemten gehalien. Um auch in fukanfi
den Fachkrifiehedar! zu decken, biciei der
Foppelin Ankagenban viele Miglichkeiten, das
Unternehmen kennenmlernen: von Schilber-
prakiika nber diz Forderung der Wissenswerk-
statt in Friedrichshafen ks hin zor Begleitung
wan Bachelor- oder Masierarbeiten.

Bereitschaft zur Veriinderung

Jtmployability beinhaliet die Bereitschaft mr
Veranderung sowie die Fibigkaid, Ober dem of
genen Tellerrand zu schaven und Eigeninitia
tive zu zeigen®, bedont Kirchmaier die Wichtig-
keitvon Rildungsmagnahimen, Letteres sei fir
seine Branche besomders wichiig. SchlieElich
handele e sich hier nicht wm Serienprodikte,
sondern wm Uaikate mit individuellen Anfor
derungen. Jede Anlage ist eine Teamleistung
vion Generalisten und Spezialisten.® Kernkom-

pewenzen wie Kommimikationsiahigkedt, Kun-
denoriontierung und Flelstrebipkolt werden
schon in der Aushildung vermittelt. Tm No-
vombor 2020 beschloss der Berufshildungs-
ausschuss der MK Bodensee-Oberschaben die
besonderen Rechisvorschrifien (e die Foribil-
dung zur Elektrofichkraf in der Tidwstrie
{THK). Dem siehi Yeppelin erwartungsvell ent-
gegen. Der Bereich After Sabes Services rumd
um War tung und Instanthaltung werde [t die
Firma immer wichdiper. Dazo Kirchmaier: Wir
brauchen don rechilich zulissipen Rahmen,
damit unsere Mitarbeiter imernational woll-
umbAnglich arbeiten und selbststindig als Vor-
treter der Firma auftreten kinnen.®

All diese Mafnahmen kommen aufl dem Ar-
Deitsmearkd gut an. Im dalr 2020 belegie Zeppe-
lin im Focis-Ranking .1.000 Top-Arbeiigeber
in Deatschland® in der Kateporie Indusirie den
& Matz und £and sich mdem im Stern-Ranking
unter dem 500 besten Arbeitgebern Deutsch-
lands im wordersien Drittel wisder,

Bausteine filr den beruflichen Erfolg

Webchen Stellemwert die Mitarbeiterqualifizie-
rung kn Lichhorr-Work Ehingen genbet, zolgt
hereiis das grozngipe Schulungszentrom, das
36 Mitarbeiter beschafigt. Onser Moio: Nach
der Aushildung ist vor der Aushildung®, sagt
der Leiter des Schalongszentrums, Christoph
Behumnbler. So werden am schwabischen Stand
orl mmmentan nicht nur momd 150 Auszobil-

~Employability
beinhaltet die
Bereitschaft zur
Veranderung
sowie die Fahig-
keit, Uber den
eigenen Teller-
rand zu schauen
und Eigeninitia-
tive zu zeigen.”

BALFH KIRCHMAITE, APERILIATRCS-
LEITER YEPPILIN-5YSTEMS CMEBR
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+Wir wollen un-
seren Mitarbei-
tern eine berufli-
che Perspektive
bieten.”

CHRISTOPH BEHMOLLER, LEFTER
SCHULUNCSECNTEUM LIERHERR-WERK
EHINCEN CMEBH

dende aol ihre spiitere Karriere bei dem weli-
weil apierenden Fersteller 0r Mobil ond
Raupenk rane vorbereitet. Auch die rund 3.600
Mitatheiter starke Belegschall hat viele Mg
lichkeiten, sich fachlich, perstolich und nse
thodisch weltermbilden. Praktisch: Das Lich-
herr-Schubmpszentrom liegt direki neben der
Firmea. Die Kurse Tinden wahremd der Arbeiis
zeit stafl. Das Spektrom reicht von Arbeits-
schutz, Produkt- und Techniksdhalungen, dem
Betrieblichen Gesumdbeitsmanagement ol
Digitalem Lermen ober Verkaols-, T~ ond
Sprachseminare bis hin zur schweiiiechn)
schen Aushildung im SchwelEkompelenzzent-
rum, JWir wollen unseren Mitarbeitern ine
beriifliche Perspekiive bicten. Dde Vermittlung
von Soft Skills wie Resilienz, Feedbackkoliur
oder adidquatem Auftreten gehird ebenso zum
Rostzeng daru®, so Behmiller. #udem tragen
fui auspebildeie Mitarbeiter daz bei, die Leis-
tungsfahigkeit woll auszuschoplien und die 5
cherheit am Arbeitsplatz zu erhihen.

BURO & INDUSTRIEBAUTEN FUR DIE EWIGKEIT!
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Fim besenderes Aupenmerk liegl auf der Kom- |

peten: und Gualifiziering der Trainer. JAlle
unsere Trainer sind zertifiziert. Sie entspre-
chen 2 Beispiel don haben Standards dor Tn-
dusirial Training Association ((YAL" Methodik
und Didakiik spielen bei der Wissensvermiti-
hung eine grofe Rolle. Das Bildungszemtrm ar
bedtet dafor mit verschiedemen Tragern msam-
men. In Kooperation mit der ITK bieset Lich-
hert den Lehrgang zum Tdustriemeister Mi
iall und einen Yertifikalskors mr Fach- und

Fohrungskrafe an. Letzierer wurde gemein- |
sam mil der THK Uim konzipieri und organi- |
siert. Der hohe QualitGisansproch hat sich be-
zahili permachi, auch wahrend Corona,

HRehmdtller zeigt sich begeistert: Wir haben es
geschalll, st Mars 2020 samtliche Schalun-

Fiir Hanajhrg Hollendorf, Personalleiter der Gebert Logislik GmbH, ist die intrnsizche Molivalion

pen auf online omgnlegen, nach einer Thm-
sehaltzedt von lediglich #n bis swed Wochen ®

Der Eriodg des firmencipenen Rildongszent-
rums schligi sich in Zablen nieder: Im Jahr
2019 nahmen rund B00d Mitarbeiter an Schu-
lungen sowie 750 an Tapungen teil. Dies machi
durdschnitilich Zwel bis dred Sclnilungen pro

| Mitarbeiter. In aller Regel werden die Kosten

obermommen. Danchen worden sich Konden

| peschult: So it das Liebherr-Werk in Ehingen
histang der devischlandweit ersie Standort,

der es ermdglichi, den europdischen Mobil-
kran-Fohrerschein ECOL zo machen.

| Auf neue Entwicklungen reagieren

Fir Geberit in Pulleqedorf spielt die kontinaier-
lichie Auis- und Weiterbildung insbesondere im

der Mitarbesber entscheidend. weonn es um Weilterbildung und Fachkraflelaufbabn gehi.

EINE INVESTITION DIE SICH LOHNT - JEDEN TAG!
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Boreich Logistik eine grofe Rolle, Personallsi-
ter Hansjorg Hottendorf betondt: Nachpualif-
zierung ist wichiig. wm anf die sich wandeln-
den Bedingungen zeilgemdf reagieren
kfinnen® Der europlische Marktinhrer fir Sa-
nitarprodukie hat in Plullendori vier automati-
sche Hochregallager. Dafar bedari es sowohl
eimer endsprechenden LogistikTT als auch der
Mitarheiber, die diese Prozesse versichen ond
thie Anlape bedienen kbonen. Mach einer profe
ren Erweiterung des Logistikzentroms vor vier
Jahren musste das Unternchmen auf einen
Schlag viele neue Mitarbeiter einstellen, teils
auch tachiremde. fm diese Bildongsdncken m
selubiefen, wird im grofen Sl nachaqualifiziert.
Vor zehn Jahren, bei einer ersien grideren Kr-
weiterung, bai es die Firma genauso gehand-
hatdt und positive Erfahrungen daraus gezo
pen: Gerade im I&ndlich gepripien Rawm sind
wir daranl anpewicsen, Nachwochskrafie
selbat auszubilden® Momentan arbeiten rond
360 Mitarbeiter im Logistikbereich des Unier-
nehmens, 16 werden far die Externenprofung
fir den Beruf Fachlagerist vorbereifed. 13 Ans-
enhibdende sichern sin weiteres Wissensfunda-
men fir die Zukunfi.

In puncio Fachkrartelaurbahn und Weiterhil-
dumg setzl Geberil ol das Pringp dor Frei-
willigkeil. Entsprechende Angebote werden im
imernen Johmarkl samit den dazugehiirigen
Rabmenbedingungen auspeschriohen, Interes:
senten in einem Auswahlgespriich gepritii. JEs
miss klar sein, dass dahinter Einsady steckf,
Die imtrinsische Motivation ist entseheidend®,
stellt der Personalleiter Test. So pebi e neben
dem Berul an 60 Samstagen zuriick aof die
Schulbank. Doch wer will, der kann: /Wir ha-
hen darunier ein Ehepaar, die besde im Fwei-
schichtsystem arbelien, rwed Kinder betreden
und all dies ganz gt hinbekommen®, freut sich
HottendorT. s Unternehmen unterstoted den

— IM FOEUS —

Michaz] Kuhn it Personalleiter der SWU Stadtweros Ulm/Meu-Ulm GmbH. Das Unternehmen seizt
aul Dualifizierungsprogramme fur Fuhrungskrafle aul allen Hierarchisebenen,

Ehrgelz seiner Mitarbedter durch Kostenbebedli
gungen sowie Freisielhmgen omd proft, ob
OQualifizierunmpswinsche der Mitarbeiter mm
augenblickbchen Yeitpunkt sinmvall sind.

Die Weiterhildung xum Meister peniefi bei Ge-
herit einen hoben Stellenwert, Der Logistik-
meister {IHK) biete eine gute Grundlage. Die
Inhalee, die dori vermitiel werden, sind sehr
aktuell wie die Stichwarte moderne Miarbel

terfiithrung, Logistik 4.0 und Digitaliskerung ®

Vo Basismitarbeiter zum Meister wu springen,
s pedoch ndchi ratsam. Als Lisung wurde der
Aunirmeister® als dwischenposition einge-
feihiri: JTier kinnen im peschiiizien Rabmen
Erfahrungen gesammelt werden® Paralle]
dazu lanfen die Prifunpen zum Logistikmeis-
fer, was eine schine Yerzahnung von theoret|
schem Wissen und Praxishezug darstelle. Da
anch bei Geberit die Mitarheiterentwickhimng

bedarfsorientieri peplant wird, 1ast dieses Pro
blem: auch eventuelle berhinge®, wenn mehr

Meisterabsolventen als offens Stellen vorhan-

den sind. Thr Wissen kiinnen sie dennoch ein
bringen, wie durch Sonderantgaben im Bereich
Dgitalisierung.

Spezialistentum & gemischte Gruppen

Vom Azubi bis in dee Faolrungsetage? Eine sol
che Karriere ist bei der SW Stadiwerke Tlmy

New-Ulm Gmbl miplich; einzelne Erfolps-

chirondken sprechen for sich. Passend zur Viel
zahl threr Tatipkeitshereiche bietel die SWH
mehr als zehn Aushikdungsberafe und doale
Sindiengdnge an. Diese sind mit einer Garantis
ur Mhernahme verbunden. Aus putem Grmd:

Jnsbesondere in den Bereichen Energieversor
gung, Verkehremanagement und Telekomamm-

mikation gibt es cin grofes Spezialistenum. Da
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werden Sieaul dem Arbeatsmark) michi
s schnell findig®, unterstrebclit Perso
nalleiter Michael Kuhn. Daher sei die
Sichesung von Nachwuchskraften fiir
das Unternehmen essenzisll. Um junges
Learte machil am i Stadinm —wnd damii
eventoell ganz - au verlieren, diicfen
sie in der Firma schon frith ihr Kiinnen
unter Beweis stellen, Axabis haben die
Moglichkeit, eipene Tdeen vor der Ge
schafiskeitung = prasentieren, Lob
wird weltergereiclit, Projekie werden
tientlich kommunizieri. Junge Leute
sind wisshegierig und lichen o5 mil
Yeramtwortug winzugehen. Wenn man
ihnen gewisse Projekie und Freirinoms
nberirag, dann sind sie bepeistert®,
schwiirmt Kubn. Er ist vom Erfodg de
maografisch pemischier Teams ober-
zengl. Junge Lete seien forscher wnd
fitter in den neven Medien, Aliere sebn
ehier vorsschitig, hatten daftir aber mehr
Erfalirung, Zusammen konne dies ¢in
harmonisches Ganzes ergeben. Dafor
pelie o5 Worbehable =0 Oberwinden.
-Ein erfahrener Meister braucht sich
nichi vor einem jungen Ingenieur
farchien. Beide biaoen vooneinander
profitieren.®

Nach der Anshildung stehen den Mitar-
bettern viele Aufstiegschancen offen
Bei gleicher (nalifikation werden in-
terme Mitarbeiter bevorzugl. Sie sind
mit dem Titernehmen vertraut, ken
nen die Tichtipen  Ansprechpariner,
milissen naclit mehr von Grond auf éin
pearbeitet werden. Besonders wickiig
=l es Kuhn, die Starken, Schwiichen
urld Eimsatzbereiche seiner Miltarbeter
genan abzowagen. Nicht jeder, der in
seimemn Sperialaebiel heransrapend se,
eigne sich zur Fahrmgskraft. Um auch
diezen Lewten Perspeltiven aulzumei-
pedn, winrde adaguad zar Fihrungslaof
bahn eine Fachlaufbahn aber dred Ebe
nen konzipiert. JDa gibi es Leote, ohne
die konmen wir uis die Firma nichi
mehr vorsiellen.® Kin weiterer Ansatz
Cmialifizierunpsprogramme  Tir  Fih-
rungskrafte finden tber alle Hierarchie
ehenen stan —for Abteilangs-, Gruppen-
mnd Teambeder. Alle Mitarbeiler sollen
ein pemeinsames Fohrungsverstand
nis vermitfelt bekommen.

Dranedien peld die SWO mit der Zeit, im
Selctor Mobilitat im doppelten Sinne.
Gemeinsam mil der ITE Tm mhree sie
Schulumngen fir die Fahrer des 0PNVs
durch. Dies soll zum einen dam dienen,
die Knndemaulriedenheil der Fahrgasie
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,Da gibt es
Leute, ohne
die kénnten
wir uns die
Firma nicht
mehr vor-
stellen.”

MICHAEL EUHN, PERSONAL
LEITER S STADTWERET
ULM/NED ULM CRMBH

u erhithen, zum anderen gehort Kon-
flikimanagement dazu. s Tmbekd
hat sich peandert®, weil Kuhn Yor 20
Jahren hatte es pereicht, wenn jemand
elne Uform getragen hatie, um als
Respektsperson  wahrgenommen u
werden. Wenn heate Fahrer zu splifer
Stuisde in ein Brennpankiviertel fah
e, kiinnien sie nie sicher sein, was sie
erwariel. Gleichoeilip seien sie im
Stanftverkehr tmmer mehr Stress ans
gegptrt durch die hohere Ein- und Ans-
stedpeftoqueny, Staas und damin ver
bumndene Verspdtungen. Wenn Fahr
giste ihrem Arger Luft machen, gili ez
Freuwmilich wnd deeskalierend zo agie
ren.  Diese Weiterbilfungsmafnahme
diend damil vor allem anch desm Sc btz
unserer efgenen Mitarbegter.®

Zeiten Sndern sich, Ansprilche auch.
Das Thema Mitarbeiterentwicklung
it einen hohen Stellenwert in der
Region sin. Dies zeipen die rund 1.000
Beratungsgesprache, die jewedls im ver
gangenen Jahr in den THE-Regionen Bo-
densee-Oberschwaben und Tm durch-
gefithrt wurden. Vor allem das praxis
hezogene und durchiissige Rildungs-
sysiem  bietel hierhei Vorieile. Ralr
Kirchmader ist aberzeugt: \Wissen kst
wichtig, aber zur vollstindipen Wand-
langskompetens pehort such das Tun,
Daist Dewtschland gut aufpestalle.®

Diana Wieser ist Inhaberin von
adWORDising. Jowrnalismus &
Werbetext in [l

dition und Logistikdienstleistung,

danach Assistentin des Geschaftsfih-
rers Logistik. Anschliefend Duales
Studium BWL. Aktuell Projektmana-
gerin Logistik & berufsbegleitendes

Mascer Studium,
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Zupackend, wegweisend, zielsicher.

infoi@grieshaberlog com
Tel. (+49) 0751 / 5001 O
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