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Im Fokus

Teamwork
iIn Familien-
unternehmen

Wenn die Eltern gleichzeitig Vorgesetzte
sind und Geschwister zu Kollegen wer-
den, handelt es sich um eine besondere
Art von Teamwork: Familienunterneh-
men bilden das Riickgrat des deutschen
Mittelstands, denn sie agieren nachhal-
tiger. Wir haben vier regionale Betriebe
befragt: Wie sind sie organisiert? Welche
Herausforderungen stellt die familidre
Zusammenarbeit in puncto Konflikt-
management und Work-Life-Balance?
Und welche Vorteile bietet ein Familien-
unternehmen seinen Angestellten?
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In Kiirze

I ationsangebot
r Familienunterneh-
men

Drie THE Ul infor mbert
Familisnunte roeluimen
regelmaiig Gber interes-
sante Unlragen und Sou-
dienergebnisse. Zudem
Dieted Sie einen eigenen
Newsletter fir Familicn-
unilernehmen an.
wwrw_ubm thk24.de,
Nr. 27TE6E0

DIHK-Unternehmens-

Dher MHE-Report sur Un-
pernehmensnachislge
2009 spavzi sich aal mehr
als 2o 000 Kontakie der
IHE: mil Senfor-Uniter-
nehmern und Tbernah-
meinleressenien. Dabei
2eig e sich Tir das Be-
richrgjalr 2008 ein uner-
Freulicher Rekodd: Yar
dem Hintergrund der de-
mografischen Enrwick-
lunyg wred des Faclkriloe-
mafrgels wandien sich so
viele Al-Inhabesr wie
ik fie an flee IHE, ven
denen jeder Zweile tum
eitpunkn der Beralung
noch keinen Nachiolger
in Atisiehl hatte.
wir dihk. de/de’
aktuelles-und-presse/
presseinformationen’
das-thema-
unternelmensnach
folge-gewinni-an-
isanz- 16654
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SSamstags war Waschtag'": Noch heute bekom-
men die Augen von Markus Hagmann einen
niostalglse hen Glanz, wenn er sich daran erin-
nert, wie er als kbelner Junge vor den Impo-
samien LEKWs auf dem Betriebsgelinde seines
Vaters stand. Dort dorfte er zur Hand gehen,
mithelfen, seine ersten Runden hinger dem
Stewer drehen. Er wuchs splelerisch in seine
sphfere Rolle hinein.  Ich konnte mir nichts
amderes vorstellen. Dieser abwechslungsred-
che Job hat mir so grofen $pak gemachs, dass
Ich thn anch ohne den Betrleh meines Yaters
gewihlt hive”, betont Markus Hagmann. Ein
Idealfall fibr jedes Famitlenumiernehmen. Seit
der Grindung im Jahr 1977 hat sich die Hag-
mann Umzige GmbH bestens entwickeli. An
Ihrer Splize bilden Gritnder Karl Hagmann
und sein Sphn Markus seft 31 Jahren ein
Dreamizam.  Jeder von uns hat seinen elge-
nen Berelch im Tagesgeschift, aber wir kiin-
nen alles abdecken, wenn der andere im Ur-
laub Est® Karl Hagmann kst fir Privat-,
Auslands- und Uhersepumzige zustindig,
seln Sohn fir die Berefche Maschinen-, Pro-
Jjekt-, Bire- und Spezialumaziige. Markus Hag-
manns Ehefran Birgit arbeiter shenfalls im
Unternehmen. Geperationshedingte Relbungs-
punkte gebe s keine. .Meln Yater hat schon
Immer sehr fortschrittlich gedachi. Wir wa-
ren elnes der ersten Unternehmen, die 1989 el
nen BTX-Anschluss hatten® Auf dem Betriehs-
geliinde im Ulmer Donaotal enisteht die
deutschiandwelt grifte Containerlagerhalle,
die durch ihre bMaue Karofassade ins Auoge

sticht. In der vollautomatisierten Halle gibd es
rekehlich Platz, wm Akten, Biliros, Modorrader
und ganze Hausstinde einzulagern. Dieses
Grofprojekt war eine Familienentscheddung®,
umiersiredchen belde Hagmanns. Damit kinne
der hohe Oualititsstandard for die nachsien
30 Jahre gesichert werden - und die kom-
mende dritte Generation. Markus Hagmann
hat zwel Tochier, die belde stodberen. Eine hat
beredts ein Prakilkum im Famillenbetrieb ge-
macht und Gefalken daran gefunden. Es wird
aber nicht rwingend vorausgeseizt, dass sie
unseren Betrieb welterfithrt®, sagt thr Vater.
1m Laufe der Jahre habe er einige Famitienun-
ternehmen scheftern sehen, well Kinder gegen
thre eigentliche Dberzougung in die Nachiolgs-
rilbe gedringt warden.

Raurn fiir Entwicklung geben

Aunch Katharina Beversdorff, Geschafisfihre
rin der PEKANA Naturhellmittel GmbH in
Kiflegg. war es ein Anliegen, thren Sohn ohne
familiiren Drock, aber mit der Maglichkeb
zur Individuellen Entialtung ins Berufsleben
2 begleften. Gemelnsam mit threm Ekemann,
dem Apotheker Peter Beyersdorff, hatte sie
1980 das Untermehmen FEEANA gegriindet.
MNach selnem Tod im Jahr 2007 dbernahm sie
die allelnige Geschafisfithrung. Sohn Marius
zelgte schon frih Inderesse fir die Materge.
Er hat Gesundhefistkonomie studiert, pro-
moviert und sich selbststindig gemacht. Um
gegenseltig zu prifen, ob ene fukunfi bel
PEKANA denkbar wiire, arbedtete Marius Bey-

Arbeitsteilung bei der Hagmann Umzige GmbH: Markus Hagmann und sein Vater Karl
{won limks) haben jeweds ihre sigenen Bereiche im Tagesgeschaft
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ersdorfl zunidchst auf projekibezogensr Basls
als Selbststindiger for das elterliche Unterneh-
men. Diese Form der frefen Zusammenarbet
hean wieles erfeichiert®, sagt Katharina Beyers-
dorff. In das breit aufgesteliie Unternehmen,
das selne homoopathisch-spagyrischen arz-
nelen in Uber 20 Lander lefert, stieg Marius
Beyersdoril 2018 endgiltig als Geschafisfihrer
mit ein. Flr hn stelfe die 2ot der Selbststin-
digkedt inklusive seines ewalfjihrigen Aunfent-
halts in Kibln edne keale Vorbereftung dar: Ge-
rade bel Famillenunternehmen ist es wichtig,
einmal das vertraute Umfeld m verlassen, wum
Eindriicke von auferhalb o gewinnen ® Heute
wirkt die Zusammenarbedt zwischen Mutter
und Sohn sehr harmonisch. Beide Geschifis-
fithrer finden es berelchernd, sich aws ver-
schiedencn Blickwinkeln elner Lisung anzu-
nihern. Wichtlg ist elne vertrausnsvolle Basls
el efne affene Gesprichskuliur®, stelh Marius
Beyersdarff fest.

Damit der berufliche Einstieg der nichsten Ge-
neration refbungslos funktloniert, sollten ge-
wisse Yoraussetzungen geschaflen seln. Katha-
rina Beyersdorff welf, worauf es ankommi.
Erstens: Die dltere Generatbon solkte sich vor al-
lem elne gedankliche Flexibilithit bewahren,
Dazu komme die Berelischalt, Yeranderungen
u erlauben: _Unternehmer, die nur efne Du-
bdette von sich selbst wollen, sollten besser die
Finger davon lassen.” fwedtens: Ebenso wichtig
s#l es, den Investitionsfluss in Gang Tu halien.
Viele schieben wichtige Prajekte und Anschaf-
fungen vor sich her, frel nach dem Motio: _Sol-
len es doch die Jungen machen!™ Dies ibe einen
hohen Druck auf die kommende Generation
aus.

Jeder hat sein Metier

Unkonventionelle Staribedingungen lagen bel
der Firma tegos in Ostrach vor. Den urspring-
lich 1989 gegrimdeten Betrieh hane Peter Mal-
ler im Jahr 2012 dbermommen, innerhalb we-
niger Jahre stlegen seine erwachsenen Kinder
sukzessive inden Betrieb eln. Heute fullt tegos,
Systemlleferamt for Tarmodule, Elappen,
Schlief-, Kabel- und Insekienschuizsysteme
filr Eetsemoblle, den Begriff Familienunter-
nehumen par excellence. Yater, Mutter, die bel-
den Sahne und die Tochter ziehen beruflich an
elmem Strang. Fikr mich ergab sich im Alter
van 54 Jahren nochmals die Gelegenhel, die
Armel hochzukrempeln®, so Uniernshmer Pe-
ter Maller. . Doch dies machte nur Sinn, wenn
die nachfolgende Generatbon mitzoq.” Gesagt,
getan. Ausbildungs- und Studienschwerpunkie
der Kinder wurden neu ausgerichiet. Der
jingsie Sohn Christopher absolvierte nach sel-
neer ersten Lehire im Berelch EDV noch elne Aus-
hildung bel tegos als Industrickaufmann. Kann
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Bl der tegos GmbM & Co. KG ziehen alle Familisnmitglieder an zinem Strang: Christopher
Mdiier, Peter Midler, ilona Midier, Stephanie Scheld vund Matthias Mdiler (von linksh

das gut gehen? Peter Miller muss schmunzeln
und zitlert seine Tochter: fur eigenen Familée
15t der Chef besonders sireng.® Er selbst plege
jedoch elnen kooperativen Fohrungsstil, be-
[EUert er.

Wie sieht es mit Geschwisterrivalitiien aus?
<Da Aushibdung, Fachrichiung umd fostindig-
kelisbereich hel unseren Kindern sehr unter-
schiedibch ausgelegi sind, gl es keine Pro-
bleme® Der Alteste  Sohn, Matthias
verantworted die Gesamtlertigung, Arbelisvor-
bereftung und Aushildung. Der jingere Sohn
Christopher kann im Bereich Logistik und IT
selne Interessen gany ausleben. Tochter Ste-
phanke 151 2ustindig fiir die Personalentwick-
lumeg uned den Ersatzteibvertrieh. Matthias Mitl-
ler betont eing weltere Besomderhelt: | Jedes
van uns Kindern hat einen eigenen Fahrplan,
was die jewedligen Entwicklungsmiglichkelien
In der Firma betriffi. Dabel werden wir von ex-
ternen Fachleuten gecoacht. So erhalten wir el-
nen neutralen Blickwinkel von aufen.” Bel Fro-
blemen werde melst das Gesprich unter vier
Augen gesucht. Die Firma siehi sich als Team,
deren Faden momentan noch bed Feter Miller
zusammenlaufen. Der Erfolg gibt dem Famill-
enunternehmen rechi: In nur wenigen Jahren
wurde der Umsatz verdrelfacht und rund 100
newe Arbeftsplitze geschaffen.

Stichwart Work-Life-Balance: Wir versuchen,
Berufbiches und Privates zu trennen, es gelingt
uns aber oft nkchi®, gibt Peter Moller zo. Guee
Yorsiize wihe gemeinsame Mitiagessen und mo-
natliche Treffen sollen helien. Sohn Matthlas
sleht darin nichis Verwerfliches: Wenn kch
mich privai ebenfalls mit der Firma befasse,
zekgl dies nur, wie wichtlg sie mir is.*

Teamwork statt Konkurrenzdruck

Als Familberunternehmen In chronologisch
Jamgekehrier® Verslon hat sich die Rininger-
Unternehmensgruppe in Erbach entwickelt.
Sohn Raphael grindete 2011 eine Sicherhefts-
firma, In die der Vater mit elngestbegen kst Ich
sehe es als melne Aufgabe, melnen Sohn best-
mikglich zu untersilitzen’, sagt Eugen Rott inger.
Raphael brachte aufgrund seiner Vorkenmnt-
nisse |deale Voraussetzungen (Or eine Selbst-
standigkelt mit. Er galt mit 23 Jahren als Jings-
ter Metster filr Schutz und Sicherhelt (IHK) in
Deatschland, war zudem bel der Bundeswehr
und elner behirdlichen Spexialeinhedt gewe-

sGerade bei
Familienunter-
nehmen ist es
wichtig, einmal
das vertraute
Umfeld zu
verlassen.”

MARIUS BEYEREDORFF, CESCHAFTE.
FOHRER DER PEKANA NATURHEILMITTEL
GMBH, KIS3S1EGC
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Bei der Erbacher Untemmehmensgruppe Bottinger stheg der Vater Eugen Réttinger (rechis)
bei seinem Sohn Raphael ein

sen. Sein Vater stand (hm beratend zur Sefe.
Gemelnsam dberlegien she, wie die Firma ex-
pandieren kann umd welche Themen mit 5k

cherhelt rusammenhingen. Es entstanden die

»In einem
Familienbetrieb
brauchen Sie
nichts aufzu-
rechnen, da
uber die Jahre
hinweg alles
wieder zurick-
kommt.”

EUCEN ROTTINGER, CEACHAFTSFOHEER
DEE ROTTINGER-GRUPFE, ERBACH

Berefche IT und Sicherhelisiechnik, Daten-

schnz, Veranstaliungen, Marketing und Media

sowle Kinstlermanagement.  Sleherhelt be-

inhalier nicht nur Personenschutz, sondern
auch den Umgang mit sensiblen Informationen

22

Dis Wirischadl o tear A und Bods

und persdnlichen Daten®, betont Raphael Rist-
tinger. Ira Sicherbeit vor allem mit Yertrawen
zusammenhinge, lag es nahe, alle Berelche aus
einer Hand anzubleten. Eugen Rittinger, der
bis dahin als Journalist sowie zubetzt als Ched
vom Dlenst bel der SOdwest Presse gearbeitet
hatte, konnte aufgrund der starken Expansion
nicht mehr Linger nur als Stlize im Hinter-
grund agieren:  lch habe dies als Chance be-
griffen, mich beruflich umertentiert.” Dies be-
Inhaltete, nebenbed die Schulbank mu dricken.
Um seinen Sohn fachlich vertreten mu kiinnen,
absalvierie er die Aushildungen zum Daten-
schutzauditor, zum Yeranstaliungsbeiriehs-
wirt (FH) und legte mit knapp Ober 60 fahren
dle Prifung sum Melster filr Schiz und Sicher-
heit el der IHK ab. Damit galt er als dlester
Medsterpritfling Densschlands. Eln welterer Su-
perlativ in der Riatinger-Familie. Vater und
Sohn erginzen sich im Alltag wunderbar, En-
pen Rottinger bringt die Lebenserfahrung, Ra-
phael Biitinger die operativen Kenntnisse mit
ein. Melnungsverschiedenhelten werden auf
schwibische Art” gelist: ‘Was gesagt werden
mss, muss raus, wie bel einem Gewliter. Da-
nach klart die Loft wieder aud® Das Schiine da-
bel sel, dass im Familienbetriel keine Schaden-
frende vorherrsche wie In Firmen mit
Innerbetrieblichem Konkuorrenzdruck. Stait-
dessen werde gemeinsam mach Losungswegen
gesuchi. Dazu Eugen Kitinger: .In einem Fa-
milienbetrieb branchen Sie nichts aofzurech-
nen, da itber die Jahre hinwes alles wieder zo-
ridckkommt® Hierbel bezlehen die Roatingers
Ihr ganzes Mitarbeiterieam ein, auf das sie skch
blind werlassen kinnten. Wir méchten weg
vam grimmigen TOrsteher, hin zum freundli-

chen Dienstlelster” Gane egal, ob eine Gro€ver-
anstaltung gesichert oder Gérard Depardien
auf der Berlimale wvor aufdringlichen Auto-
grammjigern abgeschirmit werden soll. GroBe
Mamen wie das ZDF, Eurosport osder das Bre-
genzer Festsplelhaus zihlen zur Kllentel der
Réatinger-Gruppe.

Vartelle fiir Arbeimehmer

Vertrauen, Sicherhedt, Machhakhigkelt - das
sind Schlagwirier, welche Familienbeiriehe
fiir Arbelinehmer Interessant machen. Wir
wollen das Gesamtuniernehmen vorwiris-
bringen und wmns nichi nor suf Zahben fokussie-
ren. Daher konzentrieren wir uns stark darauf,
uns kontinuierfich wellerzuentwickeln®, be-
tont Marius Beyersdorfl. Zudem selen Mitar-
beiter in Familienbetrieben naher an strategi-
schen Prozessen dran und gewinnen mehr
Einblicke. Der PEKANA-Geschifisfohrer stellt
fesi:  Familienuniernehmen zeichnet eine ge-
lebte Dynamik aus!® Auch die Wertschiizung
der Mitarbeiter erreicht oft ein villlg anderes
Lewel. So erhakt jeder fegos-Mitarbeiter zum Ge-
buristag eine selbst gebastelte, personalisierte
3D-Geburistagskarte van der Chefin Hona Mal-
ler. Anliegen finden beim Geschiftefithrer ein
offenes Ohr. Mitarbefter und Unternehmen
kinnen gerelnsam wachsen, manchmal Gber
Generatlonen hinweg wie bel Hagmann, _Man
kitmmert sich um seine Angesiellien, nimmi
um Belspiel junge Berufseinstelger an die
Hand, denen es m Haonse an Unierstiizung

mangeli®, welll Markus Hagmann_
Dennoch kommi bet so viel Tatendrang lrgend-
wann die Frage auf, wann es filr die iliere Ge-
neratbon Zelt ist, kirzer zu treten. Uberwlegen-
der Temor: Die Nachfolge sel geregelt, aber moch
nicht angedacht. Die Annehmlichketten des
Ruhestands focken wenig. Eine Weltrelse sel
dennoch machbar - dank Smariphomse und
Skype kiinne man von tberall aus mit dem Be-
trieb In Verhindung blelben. Mehr MuBe firs
Golfspbel?  Zeliverschwendung®, lacht Karl
Hagmann. Stattdessen ruht seln Blick lieber
stolz auf der neu gebauten Lagerhalle. Ein Fa-
milienbedrieb is1 eben nkcht nur eine Intensive,
sondern auwch elne sehr erfiilllende Lebensauf-

gabe.

Digna Wieser ist Inhaberin von
adWORDising. fournalismus & Werbetext,
Ulm.



